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Preambule

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani dronovych sluzeb, pronajmu a prodeji bezpilotnich prostiedkd a souvisejicich produktd a
sluZeb spole¢nosti Bee-drones s.r.o. (dale jen ,Provozovatel“) zakazniklim (dale jen ,Zakaznik").

VSP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Z&kaznik
potvrzenim objednavky nebo uzavienim smlouvy vyslovné souhlasi s témito VSP.

Clanek 1 - Identifikace poskytovatele

Poskytovatelem sluzeb dle téchto VSP je:
Obchodni firma: Ladislav Feher (Bee-drones)
ICO: 29553211

Webové stranky: bee-drones.cz

Kontaktni e-mail: info@bee-drones.cz

Pfedmét podnikani: Provozovani dronovych sluZeb, fotografické a filmové snimani z bezpilotnich
letount, prizkumné a technické inspekce.

Clanek 2 - Definice pojm{

Pro ucely téchto VSP maji nasledujici pojmy tento vyznam:
»  Bezpilotni prostfedek (UAV / dron): Vzdusné vozidlo bez pilota na palubé, ovliadané dalkové nebo
autonomneé.

» Pilot: Fyzick& osoba opravnéna k obsluze bezpilotniho prostfedku na zakladé platného opravnéni
dle nafizeni EU 2019/947 a zakona €. 263/2022 Sb.

e Z&kaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavriela s Poskytovatelem smlouvu o poskytnuti
sluZzeb nebo koupi zboZi.

e Spotfebitel: Zakaznik — fyzicka osoba, ktera jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
povolani.

e Podnikatel: Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti.

e Smlouva: Dohoda uzaviena mezi Poskytovatelem a Zédkaznikem za podminek téchto VSP.

e Cena: Odména za poskytnuté sluzby nebo prodané zbozi sjednana v nabidce ¢i objednavce.

* Letova operace: Jakékoliv ¢innost bezpilotniho prostfedku v rdmci konkrétni zakéazky.
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Clanek 3 - Uzavieni smlouvy a objednavka

3.1 Postup uzavieni smlouvy

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika:

1. Z&kaznik odeSle poptavku prostrednictvim webového formulafe na bee-drones.cz, e-mailem nebo
telefonicky.

2. Poskytovatel vypracuje a zaSle Zakaznikovi cenovou nabidku (oferta) do 3 pracovnich dnd.
3. Z&kaznik zdvazné potvrdi nabidku (akceptace) pisemné — e-mailem nebo podpisem smlouvy.

4. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni akceptace Poskytovateli. Od tohoto okamziku jsou obé
strany vazany VSP a dohodnutymi podminkami.

3.2 Obsah nabidky
Kazdé cenova nabidka obsahuje zejména:
» specifikaci pozadovanych sluzeb nebo zbozi,
» termin a misto poskytnuti sluzby,
o celkovou cenu v€etné DPH,
e platebni podminky,
» dobu platnosti nabidky.

3.3 Pfedmét smlouvy
Predmétem smlouvy mdze byt zejména:
» Letecka fotografie a videografie z dronu,
«  Technicka inspekce staveb, infrastruktury a primyslovych objekt,
e Mapovani a 3D modelovani terénu,
e Zachranné a patraci operace (na zékladé zvlastni dohody),
e Vzdélavani a vycvik pilotl dron(,
e Poradenstvi v oblasti provozu UAV.

Clanek 4 - Cena a platebni podminky

4.1 Cena

Cena je sjednana individualné v nabidce a je platna po dobu uvedenou v nabidce. Ceny jsou uvadény v
ceskych korunach (CZK) a jsou-li Poskytovatel platcem DPH, ceny jsou uvadény bez DPH, pficemz DPH je
vyCisleno zvlast.

4.2 Zaloha

Poskytovatel je opravnén pozadovat zalohu az do vySe 50 % z celkové ceny zakazky. Zaloha je splatna do 5
pracovnich dnll od uzavieni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Zaloha je nevratna v pfipadé zruseni zakazky
Zakaznikem dle podminek ¢l. 8.

4.3 Doplatek
Doplatek ceny je splatny:

« Do 14 dnt od vystaveni danového dokladu (faktury), neni-li dohodnuto jinak.
»  Pfi poskytnuti jednorédzové sluzby na misté mdze byt vyZzadovana okamzita platba.

4.4 Zpusoby platby
Z&kaznik mlze uhradit cenu:
e bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele,
e hotové (do zakonného limitu dle zadkona €. 254/2004 Sbh.),
» platebni kartou (online nebo na misté),
e jinymi zpdsoby dohodnutymi smluvné.
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4.5 Prodleni s platbou

PFi prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoliv platby je Poskytovatel opravnén Gctovat Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné céastky za kazdy den prodleni. Zaroven je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani
dalSich sluzeb az do uhrazeni veSkerych splatnych pohledavek.

Clanek 5 — Prava a povinnosti poskytovatele

5.1 Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuije:

5.

6.

7.

8.

9.

10

Provadét veskeré letové operace v souladu s platnou legislativou, zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1139, provadécim nafizenim (EU) 2019/947 a zakonem €. 263/2022
Sb., o pravidlech provozu v letectvi.

Zajistit, aby piloti vlastnili platna osvédceni pilota bezpilotniho prostfedku pro pfisluSnou kategorii
provozu (OPEN, SPECIFIC, CERTIFIED).

Disponovat platnym pojisténim odpovédnosti za Skody zplsobené provozem bezpilotniho
prostfedku ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

Provést pfed kazdou letovou operaci posouzeni rizik (risk assessment) dle prislusné kategorie
provozu.

Respektovat veskera omezeni vzdusného prostoru, zakazané zény a podminky provozu dle
platnych NOTAM a podminek UCL (Ufad pro civilni letectvi).

. Zachovavat mi¢enlivost o ddvérnych informacich Zakaznika.

5.2 Prava poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:

Odepfit nebo prerusit letovou operaci, pokud by jeji provedeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy,
bezpecnostnimi pozadavky nebo povétrnostnimi podminkami.

PoZadovat od Zakaznika poskytnuti veSkerych potfebnych informaci, povoleni a soucinnosti
nezbytné pro realizaci zakazky.

Vyuzit pro splnéni zakazky treti osoby (subdodavatele) za podminky, Ze tim neni dot€ena kvalita
a bezpecnost sluzeb.

Upravit termin pInéni v disledku nepfiznivych povétrnostnich podminek, zasahu vyssi moci nebo
jinych objektivnich prekazek.

Clanek 6 — Prava a povinnosti zakaznika

6.1 Povinnosti zakaznika
Zakaznik se zavazuje:

11

12.

13.

14.

15.

16.

. Poskytnout Poskytovateli veSkeré informace nutné pro pfipravu a realizaci zakazky (popis mista,
specifické poZzadavky, kontaktni osoby).

Zajistit pfistup k mistu letové operace a potfebna povoleni vstupl na soukromé pozemky nebo do
objektd.

Informovat Poskytovatele o veSkerych prekdzkach, omezenich a nebezpecich na misté letové
operace.

Neprovozovat v blizkosti letové operace Zzadné zafizeni zplsobilé rusit radiové frekvence
pouzivané pro fizeni dronu.

Nepouzivat dodané zabeéry, snimky nebo data v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
GDPR a autorskym zékonem.

Uhradit cenu ve sjednané vysi a terminu.
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6.2 Prava zakaznika
Zakaznik ma pravo:
* Na provedeni zakazky v souladu se smlouvou a témito VSP.
* Na reklamaci vadného plnéni dle ¢l. 9 téchto VSP.
* Na odstoupeni od smlouvy za podminek stanovenych v ¢l. 8 téchto VSP.
« Na ochranu osobnich Gdajd dle ¢l. 12 téchto VSP.

Clanek 7 - Bezpeénost a soulad s leteckou legislativou

7.1 Kategorie provozu
Bee-drones provozuje bezpilotni prostfedky ve vSech kategoriich provozu definovanych nafizenim (EU)
2019/947:

» Kategorie OPEN (oteviend): Provoz bez pfedchoziho povoleni, v souladu s provoznimi limity.

« Kategorie SPECIFIC (specifickd): Provoz na zakladé povoleni vydaného UCL nebo v souladu se
standardnimi scénafi (STS).

« Kategorie CERTIFIED (certifikovand): Provoz na zéakladé certifikace vydané UCL pro zvIast
rizikové operace.

7.2 Omezeni vzduSného prostoru
Poskytovatel je povinen respektovat a dodrzovat:

*  Zakazané zony (prohibited areas), omezené zony (restricted areas) a nebezpecne zony (danger
areas) dle AIP CR.

» Docasna omezeni vzdusného prostoru (TRA, TSA, D, R) dle platnych NOTAM.
« Ochranna pasma letist, vojenskych objektd, jadernych elektraren a dalSich chranénych mist.
e Pravidla provozu ve vzdusném prostoru tfid A—G dle platné legislativy.

7.3 Pojisténi
Poskytovatel disponuje pojisténim odpovédnosti za $Skody zpUsobené tretim osobam pfi provozu

bezpilotnich prostiedk( ve vysi odpovidajici minimalné poZadavkdm nafizeni (ES) ¢. 785/2004 v platném
znéni. Na vyzadani Zakaznika predlozi Poskytovatel doklad o pojistném kryti.

7.4 Meteorologické podminky

Letové operace jsou podminény vhodnymi meteorologickymi podminkami. Poskytovatel je opravnén
prerusit nebo odloZit letovou operaci v pripadé:

» rychlosti vétru presahujici maximalni provozni limity dronu,

e srazek (dést, snih, mlha) snizujicich viditelnost nebo ohrozujicich integritu dronu,

» bleskovych boufi v oblasti letové operace,

« jinych meteorologickych jevd ohroZujicich bezpecnost operace.
V takovém pripadé bude dohodnut nahradni termin bez dalSiho poplatku.

Clanek 8 — Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

8.1 Storno Zakaznikem
Zakaznik je opravnén zakazku zrusit za téchto podminek:
« Vice nez 14 dn0 pfed terminem pInéni: Storno poplatek 0 % (zaloha bude vracena).
e 7-14 dn0 pfed terminem pInéni: Storno poplatek 30 % z celkové ceny.
e 3-6 dnd pfed terminem plnéni: Storno poplatek 50 % z celkové ceny.
e Méné nez 3 dny pred terminem plnéni: Storno poplatek 80 % z celkové ceny.
* V. den plnéni nebo nedostaveni se: Storno poplatek 100 % z celkové ceny.
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8.2 Zruseni z diivodu vys$si moci

Nelze-li zakazku realizovat z dlvodu vy33i moci (Zivelna pohroma, vladni omezeni vzdudného prostoru,
nouzovy stav apod.), maji obé strany pravo od smlouvy odstoupit bez storno poplatku. Pfipadné uhrazena
zaloha bude Zakaznikovi vracena do 14 dnd.

8.3 Pravo Spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

Je-li Z&kaznik Spotrebitelem a smlouva byla uzaviena na dalku (e-mail, web), ma pravo dle § 1829 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sh. (ob&ansky zakonik) odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dn( od uzavrieni
smlouvy, avSak nejpozdéji do zahajeni plnéni.

Zakaznik-Spotrebitel nemlZe odstoupit od smlouvy, pokud bylo pInéni se souhlasem Zakaznika zahajeno
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni, nebo pokud se jedna o zboZi vyrobené nebo upravené na miru.

8.4 ZruSeni Poskytovatelem
Poskytovatel je opravnén zakazku zrusit v pripadé:
* nezaplaceni zalohy ve stanoveném terminu,
e neposkytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Zakaznika,
* nepfiznivych povétrnostnich podminek nebo legislativnich prekazek,
« jinych objektivnich divod( znemoZiujicich bezpecné provedeni operace.
V takovém pfipadé bude Zakaznikovi nabidnut nahradni termin, nebo vracena zaloha.

Clanek 9 — Reklamace a odpovédnost za vady

s vz

9.1 Reklamacéni rfad

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte€ného odkladu poté, co vadu zjistil, nejpozdéji vSak:
« do 6 mésicl od poskytnuti sluzby (neni-li dohodnuto jinak),
» do 24 mésicl od prevzeti zboZi (u Spotiebitell dle § 2165 OZ).

9.2 Postup reklamace
17. Zékaznik zaSle reklamaci pisemné na e-mail info@bee-drones.cz nebo poStou na sidlo
Poskytovatele.
18. Reklamace musi obsahovat: &islo smlouvy/objednavky, popis vady, datum a zp(sob zjisténi,
pozadovany zplsob vyfizeni.
19. Poskytovatel potvrdi prijeti reklamace do 3 pracovnich dnd.

20. Reklamace bude vyfizena nejpozdéiji do 30 dnl od jejiho uplatnéni (u Spotiebitelli dle § 19 zakona
&. 634/1992 Sb.).

9.3 Zplsoby vyfizeni reklamace
Zakaznik ma pravo na:
» bezplatné opraveni vady nebo opakované poskytnuti sluzby,
*  pfiméFenou slevu z ceny,
e odstoupeni od smlouvy pfi zavazném nebo opakovaném vadném plnéni.

9.4 Vylouéeni odpovédnosti

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:
* nespravnymi nebo nedplnymi podklady a informacemi Zakaznika,
e zasahem vySSi moci nebo nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami,
» ruSenim radiovych frekvenci tfetimi osobami,
« opotfebenim a pfirozenou degradaci vyrobkd,
» nedodrZenim pokynd pro pouZivani zboZzi Zakaznikem.
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Clanek 10 - Odpovédnost za $kodu a omezeni

Poskytovatel odpovidd za Skody zplisobené Zakaznikovi prokazatelné zavinénym vadnym plnénim.
Celkové vySe ndhrady Skody ze strany Poskytovatele je omezena na vysi ceny konkrétni zakazky, v niz k
vadnému pInéni doslo, s vyjimkou Skod zplsobenych GmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel neodpovida za nepfimé Skody, udly zisk, ztratu dat nebo piijmd Zakaznika, pokud to neni
vyslovné sjednano.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na odpovédnost Poskytovatele za Skody na zdravi, zivoté nebo
majetku tfetich osob zplsobené provozem bezpilotniho prostiedku, kterda se Fidi prislusnymi pravnimi
predpisy a pojistnou smlouvou.

Clanek 11 - Dusevni vlastnictvi a prava k vystuptim

Veskerd dila vytvofend Poskytovatelem v rdmci zakéazky (fotografie, videozdznamy, mapy, 3D modely
apod.) jsou dily ve smyslu zadkona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon). Dnem Uhrady celé ceny zakazky
udéluje Poskytovatel Zakaznikovi nevyhradni licenci k uziti téchto dél pro Ucely sjednané ve smlouvé.

Pokud neni vyslovné sjednano jinak, Zakaznik neni opravnén dila dale prodavat, sublicencovat ani
prenechavat tfetim osobam, ani je upravovat bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

Pro Gcely vlastniho portfolia a marketingovych material(i si Poskytovatel vyhrazuje pravo pouzit pofizené
zabéry, pokud Zakaznik vyslovné nevznese namitku.

Clanek 12 - Ochrana osobnich tdajti (GDPR)

Poskytovatel zpracovava osobni Uidaje Zakaznik( v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdaj(.

12.1 Spravce osobnich udajti
Spravcem osobnich Gdajl je: Ladislav Feher - Bee-drones, kontakt: info@bee-drones.cz

12.2 Rozsah a ucely zpracovani
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje za ucelem:
* plnéni smlouvy a poskytovani sjednanych sluzeb,
» fakturace a plnéni zakonnych Ucetnich a danovych povinnosti,

» zasilani obchodnich sdéleni (pouze se souhlasem nebo v rozsahu dle § 7 zakona €. 480/2004
Sh.),

» ochrany opravnénych zajml Poskytovatele (reklamace, soudni vymahani).

12.3 Prava subjektd udaja

Zékaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajdm, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaji (UOOU). Podrobné informace
jsou obsazeny v Zasadach ochrany osobnich Udaji dostupnych na bee-drones.cz.

Clanek 13 - Ml&enlivost a diivérné informace
Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o dévérnych informacich druhé strany, které jim byly

zpfistupnény v souvislosti se smluvnim vztahem. Povinnost mi€enlivosti trva po dobu 3 let od ukonceni
smluvniho vztahu.
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Clanek 14 - Vy338i moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo nesplnéni svych zavazk(, pokud k tomu doslo
v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vys$Si moc) ve smyslu § 2913 OZ, tj. mimoradné a
nepredvidatelné okolnosti branici spinéni zavazku.

Za vySSi moc se povazuje zejména: zivelna pohroma, valecny stav, teroristicky Utok, epidemie/pandemie,
vladni narizeni omezuijici letecky provoz nebo jiné srovnatelné udalosti.

Clanek 15 - Re3eni spori

15.1 Smirné feseni

Smluvni strany se zavazuji prednostné fesit veskeré spory vzniklé ze smlouvy dohodou. Zakaznik miize
svij podnét zaslat na info@bee-drones.cz. Poskytovatel odpovi do 10 pracovnich dnd.

15.2 Mimosoudni feSeni sporti (ADR)

Je-li Zakaznik Spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. PfisluSnym organem
je Ceska obchodni inspekce (COIl), se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Zakaznik-
Spotiebitel mdze rovnéz vyuzit platformu ODR dostupnou na ec.europa.eu/consumers/odr.

15.3 Soudni feseni

Veskeré spory, které se nepodafi vyreSit smirné, budou predlozeny k rozhodnuti vécné a mistné
prislusnému soudu v Ceské republice. Smluvni vztahy se Ffidi Ceskym pravnim radem, zejm. zakonem ¢.
89/2012 Sh. (ob&ansky z&konik).

Clanek 16 - Zavéreéna ustanoveni

16.1 Zmény VSP

Poskytovatel je opravnén tyto VSP jednostranné meénit. O zmeéné informuje Zakazniky prostfednictvim
webovych stranek bee-drones.cz nejméné 30 dnl pfed nabytim G¢innosti nového znéni.

16.2 Oddélitelnost ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSP neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

16.3 Cela dohoda

Tyto VSP spolu s individualné sjednanou smlouvou tvofi Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuji
veskera predchozi ujednani tykajici se téhoz pfedmétu.

16.4 Platnost a ucinnost

Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dnem 14. 5. 2026. Aktualni znéni je vzdy
dostupné na webovych strankach bee-drones.cz.

Bee-drones | bee-drones.cz | info@bee-drones.cz
Dokument byl vytvoren dne 27. 6. 2026 a je platny od tohoto data.
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